SEZGI PSIKOLOJI

2022-2023
Kurumsal Egitim & Danismanlik
Katalogu




a7
©PrsikoLoji
‘-_‘ Psikolojik Danigmanlik & Egitim Merkezi

KURUMSAL EGITIM &
DANISMANLIK ALANINDA
SUNULAN HIZMETLER

1.BOLUM

Yonetim Iliskileri &
Becerileri Gelistirme
Programi

2. BOLUM

Egitim Calismalari

3.BOLUM

Koruyucu Ruh Sagligi,
Psikoegitimsel
Calismalar ve Kurumsal
Psikologluk Hizmeti




@ gE7ci

“PSIKOLO]I




a7
©PrsikoLoji
“_‘ Psikolojik Danismanlik & Egitim Merkezi

YONETIM ILISKILERI & BECERILERI
GELISTIRME PROGRAMI

Projenin Tanimi:

Mevcut veya yeni kurulan organizasyonlarin
etkiligini artirmaya yonelik, lider yonetici
gelisimi hedefiyle tasarlanan bu program;
yonetimin iyilestirilmesi siirecine bitlncul bir
yaklasimla uygulanmaktadir. Program lider
yonetici gelisimini hedef alan bir anlayisla
olusturulmus ve uygulama sirecinin her
asamasinda yoneticinin desteklendigi bir
plana sahiptir.

Bu Kapsamda Tasarlanan Yol Haritasi:

Programa katilacak yonetici ve yonetici adaylarinin isletme
tarafindan belirlenmesine miteakip, asagida sunulan yol haritasi
kapsaminda program uygulanmaya baslanacaktir. Programin 1R
iceriginde verilecek temel egitim icerikleri ekte sunulmus olup, ﬁ\‘jg |
iceriklerin hangilerinin oncelikli olarak verilecegi isletme «
hedefleri noktasinda insan kaynaklari ile beraber
kararlastirilacaktir.

e Mevcut durum analizi,

e Gelistirilecek alanlarin tespiti,

e Gelisim planinin olusturulmasi,

e Temel ve uzmanlik egitimlerinin verilmesi,

e Bireysel gelisim programinin olusturulmasi

e Bireysel yonetim iliskileri koglugu,

e Elektronik ortamda destek

e Performans geri bildirim sureclerine yonelik ko¢luk




YONETIM iLISKILERI & BECERILERI
GELISTIRME PROGRAMI

Programin Araglari;

e Mevcut durumun analizi ve gelisim
etkinligini 6lgmek icin kullanilacak olgek
ve testler

e ihtiyaca uygun tasarlanacak temel ve
uzmanlik egitimleri

e Performans degerlendirme ve geribildirim
calismalari

e Bireysel ko¢luk uygulamalari

Programin Uygulama Asamalari:

e Temel egitimlerin 14-16 kisilik gruplar
halinde iki giin olarak verilecektir

e Temel egitimden sonra li¢ veya bes bireyse
gorisme yapilacaktir.

e Program surecinde katilimcilarin yani sira
belirli periyotlarda katilimcilarin
yoneticilerine geribildirim uygulamalari
yapilabilecektir.

- Programda Kullanilacak Ol¢ek ve Testler:

e Yonetimde Kisilik Tarzlari Olgegi

e Problem Cézme Psikolojisi Olcegi
e Yetki Devri Becerisi Olcegi

e Stres YOnetimi Testi

e Yonetici Performansi izleme Olcegi
e Guvenli Davranis Testi
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YONETIM iLISKILERiI & BECERILERI

GELiISTIRME PROGRAMI
(EGITIM SECENEKLERI)

Asagida sunulan taslak egitim igerikleri kapsaminda, insan kaynaklari ve diger
ilgili birimler ile yapilacak ihtiyag analizlerine istinaden, nihai temel egitim igerigi
olusturulacaktir.

GUNUMUZDE BASARILI LIDER OLMA

ICERIK

Liderlik kavraminin geligsim
asamalari

Yonetici ve lider arasindaki
farkliliklar

Liderin gelisim asamalari

Lider tiplerinin ve yonetime etkileri
Vizyoner liderlik

Entelektuel liderlik

Durumsal liderlik

Paylasimci yonetim anlayisi

EGITIMIN AMACI

Yoneticileri, temel liderlik tutum ve
davraniglarinin yaninda, ginimuzdeki ve
gelecekteki basarili liderlik anlayisi hakkinda
bilgilendirmek. Ayrica beraber ¢alistig ekibin
yeteneklerini etkin bicimde kullanabilme
donanimi kazandirmak.

Vizyon gelistirme sureci

Basarili liderlik icin etik

ilke merkezli davranis

Ogrenen lider

Kiltirel liderlik

isletme kiltirinin liderlik tarzina
etkileri

Degerlerle yonetim

Liderin orgut felsefesindeki 6nemi
Lider davranislarina yonelik oyunlu
farkindalik calismalari
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YONETIM iLISKILERiI & BECERILERI

GELiISTIRME PROGRAMI
(EGITIM SECENEKLERI)

KOCLUK BECERISINI GELISTIRME

EGITIMIN AMACI

ICERIK

Klasik Yonetici,

Yol Gosterici YOonetici

Kog Olarak Yonetici Ozellikleri
Katilimci Yonetim Ve Kocluk Becerileri
Takim Calismasinda Kocun Roli
Koc¢luk Becerilerini Degerlendirme
Testi

Kocluk Becerilerinin Gelistirilmesi
Ogrenme Asamalari

Ogrenilmis Zihinsel Algilama Modelleri
Yaraticilik Ve Ginumuz Sartlarindaki
Onemi

Ko¢luk becerilerini kazandirmak suretiyle, kisinin
kendisi veya icinde bulundugu takim igin
farkindalik yasamasini saglamak, bireysel
davraniglarin farkini yakalayabilmek, durumlar
karsisinda hem kendi hem de ¢evresinin duygu ve
dusincelerini anlamak, ¢alisanlarinin kendini
ortaya koyabilme becerisini gelistirebilmek
amaciyla iliski gelistirme aracglarini kullanabilmek
ve hedeflenen bu beceri alanlarini yonetim
etkinligi olarak sergileyebilmek

Model Olma Davranisi

Stres Karsisinda iletisim
Catismalarin YOnetimi

Geri Bildirimde Bulunma
Motivasyon

Kisisel Hedefler Hakkinda Farkindalik
Olusturma

Kisisel Hedeflerle Organizasyon
Hedefleri Arasinda Baglanti Kurma
Kisisel Gelisimin Desteklenmesi
Olaylardan Egilimlere Ve Ayrintilara
inebilmek
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ICERIK

YONETIM iLISKILERiI & BECERILERI

GELiISTIRME PROGRAMI
(EGITIM SECENEKLERI)

KRiZ DURUMUNDA BASARILI YONETIM ILISKILERI

EGITIMIN AMACI

Yasanilanin; problem, buyik problem veya kriz
oldugunu belirleyen yoneticinin veya yonetim
prosesinin durumu nasil algiladigidir. Bu tespitten

hareketle egitim icerigi ve hedefleri yoneticilerin
problem durumunu gercekg¢i algilamalari temeline
oturtulmustur. Bu kapsamda yasanan durumun
gercekci tanimi ve kriz habercisi sinyaller hakkinda
yoneticileri donanimli hale getirmek egitimin
temel hedefidir. Ayrica kriz donemlerindeki etkin
yonetsel davranislar, basarili insan iligkileri ve

stres altinda karar alma konularinda yoneticileri
etkin kilmak programin diger bir temel amacini

Kriz yonetiminin tanimlanmasi
Problem, Blyuk Problem, Kriz
siniflamasinin yapilmasi

Kriz ile ilgili tanimlar ve kavramlar
Kriz turleri ve kriz surecinin safhalari
Riskin yonetimi ve degerlendirilmesi
Krizin etkilerinin dogru
degerlendirilmesi

Krizin etkilerinin 6nlenmesi
azaltilmasi

Kriz yonetiminde basarili dnderlik
Kriz durumlarinda kisisel ve kurumsal
iletisim iklimi

olusturmaktadir.

e Belirsizligin yarattigi paranoya iklimi

Stratejik aciklik ve krize etkileri

Kriz durumunda yonetici davranislari
Kriz durumuna uyum stratejileri
Midahale ve iyilestirme planlari
Hazir olma kapasitesi

Krize midahalenin yonetimi

Yeniden iyilesmenin yonetimi

Kriz durumunda karar vermeye

yonelik yakinliklar

Kriz durumundaki iletisim modellerine

iliskin rol oynamalar
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YONETIM ILISKILERI & BECERILERI

GELiISTIRME PROGRAMI
(EGITIM SECENEKLERI)

TEMEL iLETiSiM BECERILERI

EGIiTIMIN AMACI

iletisimi, kisisel ve kurumsal olarak ayirabilmek
mimkun gibi gorlinse de, bu iki iletisim bi¢imi
birbiri ile i¢ icedir. Her iki iletisim bi¢cimini de insan
duygu ve diislinceleri yonetir. Bu egitimde
amaclanan, Kisisel duygu ve disunce
yaklasimlarimizi fark etmek, onlari yonetebilmek

ve bu stirecte mutlu olabilmeyi de basarabilmek

icin ip uclarini vermektir.

ICERIK

ic iletisim

iletisimin ilk adimi “kendimizi

kesfetme” e iletisim engelleriile bas edebilme
e Duygu ve diislince yaklasimimizin fark e iletisim teknolojisinin kisisel iletisime
edilmesi etkileri

e Duygu yakalama

e Algilama farkliliklarimiz

e Empati sempati iligkisi

e iletisimde kabul sinirlarimiz

e Kisisel iletisimin kanallarimizin tim
iliskilerimize yansimasi

iletisimde gelecegi yonetme

Etkin dinleme ve dogru algilamaya

Algilama ve dogru davranis se¢imine

iletisimde yaratici yaklasim sergileme
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STRES YONETIMI

EGITIMIN AMACI

insanlar dogumlariyla birlikte strese maruz
kalmaya baslarlar. Stres, onlarin ayakta
kalabilmek icin bas etmek zorunda oldugu bir
durumdur. Bu egitimde ise stresin olumlu ve
olumsuz etkileri ve stres ile bas etme yontemleri
hakkinda bilgilendirmelerde bulunulacaktir.

EGITiM SURESIi: 1 GUN
iCERIK

e Stresin Tanimi

Stres Turleri

Kisilik Ozellikleri Ve Stres

Stresle Basa Cikmayi Zorlastiran Kisilik
Ozellikleri

Psikolojik Catismalar Ve Savunma
Mekanizmalari

Stresin Olusturdugu Psikosomatik
Etkiler
e Stresle Nasil Barisilabilir
e Gevseme Teknikleri
e Zihinsel Teknikler
e Davranis¢i Teknikler
e Zaman Dizenlenmesi
e Ofkeyi Kontrol Yollari
e iliskilerimizde Gergekgi

Kabullenmelerimiz

S
([ ]

10
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CATISMA YONETIMI

EGITIMIN AMACI

insanlar dogumlariyla birlikte strese maruz
kalmaya baslarlar. Stres ve onun yaratabilecegi
catisma hali, kisi tarafindan yonetilemediginde,
gerek fiziksel saglik, gerekse ruh sagligi
acisindan onemli sorunlar olusturabilir. Bu
egitimde amaclanan, kisilerin ayakta
kalabilmek icin bas etmek zorunda oldugu
catisma ve stres durumlarina iliskin bilgi ve
uygulamalari sunmak ve katilimcilara konu
hakkinda donanim kazandirmaktir. EGITiM SURESI: 1 veya 2 giin

'

ICERIK

e Catisma Tanimlari Stresin Tanimi ve Turleri

e Catisma slireci ve stresi yonetebilme Kisilik Ozellikleri ve Stres
Olumlu ¢atisma, ise yarayan stres e iliskilerimizde Gercekgi

iliskisi Kabullenmelerimiz
e Kisiler arasi catisma ve Kurumsal

Stresle Basa Cikmayi Zorlastiran
catisma Kisilik Ozellikleri

e Catismanin Nedenleri:

e Catisma surecinin kisi ruh sagligina

Psikolojik Catismalar Ve Savunma
Mekanizmalari

etkileri e Stresin Olusturdugu Psikosomatik
e Catisma siirecinin is performansina Etkiler ? &
etkileri e

e Catisma siirecinin is ve 6zel yasam e Stresle Nasil Barisilabilir

iliskilerine olan etkileri * Gevseme Teknikleri

e Catisamadan uzlasmaya veya * Zihinsel Teknikler
catismadan ¢ekigsmeye e Davranis¢i Teknikler

e Catisma siirecinde etkin yonetici e Zaman Dlizenlenmesi
davranislari e Ofkeyi Kontrol Yollari

11
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PROBLEM COZME VE KARAR VERME

EGITIMIN AMACI

Problem ¢6zme ve karar verme ginimiz
kosullarinda basarinin en temel etkenidir.
Egitimde amaclanan dogru ve etkin bir karar
verme sirecinde asamali bilimsel problem ¢d6zme
stirecinin kullanilabilecegi ve yararli tekniklerin
sistematik bir uygulama icerisinde kullanilmasi
becerisini kazandirmaktir.

|

EGITiM SURESI: 1 veya 2 giin

ICERIK

e Problemlere bakis acimiz ve bireysel
farkliliklar
e Karar nedir
e Problem icinde catisma analizi
e Problem ¢oziiminde pozitif catisma
e COzumsuzlik yaratan negatif catisma
¢ Problemliiletisimi fark etme ve ¢6ziime
iliskin bireysel tutumlar
e Problem karsisinda bilgi toplama
yontemleri
e Problemin paydaslarini bulabilme
e Problem karsisinda temel sorunu ve kritik
¢6zuimu bulabilme
e Problemler karsisinda stratejik aciklig
farkedebilme

12
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PROBLEM COZME VE KARAR VERME

ICERIK

e Problem Cozme Siirecinin Temel Engelleri

e Problem C6zme Tekniklerinin incelenmesi

e Rasyonellik Ve Gergek¢i Hedef Belirleme

e Beyin Firtinasi

e Cetele Tablosu

e Pareto Diyagrami (Abc Analizi)

e Gruplandirma \ a
e Sebep - Sonug Analizi (Kilgik Diyagrami)

e Karar Turleri ~

e Karar Sureci

* KararVerme Ortam EGITIM SURESI: 1 veya 2 giin
e Karar Vericinin Ozellikleri

e Karari Etkileyen Glven Ortami

e Karara Yonelik Bilgi Toplama iklimi

e Karar Sonrasi Kararli Davranabilme

e Karar Sonrasi Gergekgi Esneklik

e Problem Cdzme -- Karar Verme iliskisi

e Grup Calismalari & icerik Egzersizleri

13



EGITIMIN AMACI

Basarili yonetim sirecleriicin, gerek kisisel
gerekse kurumsal olarak etkinlik gosterebilmek
cok onemlidir. Profesyonel calisma alanini
kapsayan bu iki kavram birbiri ile i¢ icedir. Her
iki kavram da insani ve kurumu timuyle
etkileyen ve diger insanlar ve kurumlardan
ayiran kavramlardir. Bu egitimde amaclanan,
glinumuz kosullarinda karmasiklasan ve strekli
midahaleye acik hale gelen yonetim
streclerinde, tim yoneticileri etkin ve becerili
kilabilecek donanimlar kazandirmaktir

ICERIK

—

EGITIM SURESI: 2 giin

A.Yonetim Suirecinde Etkin Davranislar

e Catisma Psikoloji

e Savunma Mekanizmalari

e Pozitif Negatif Catismalar Ve Sonuglari

e Basarili Catisma Davranislari

e (Catisma Surecinde Yasanan Duygu Ve
Davranislar

Geri Bildirimde Bulunma

Catisma Surecinde Model Olusturma
Catismayi Cozimleme Ve Amaca Yonelme
Basari icin Duygu iklimini Yonetme

14
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BASARILI YONETIM iLISKILERI GELISTIRME PROGRAMI

ICERIK C.Duygu Yonetimi

Duygu Ve Dustince Yaklasimimizin
Fark Edilmesi
Duygu Yakalama

B.iliski Yonetimi

iliski Kavramina Bakis

e iliskinin ilk Adimi “Kendimizi e Algilama Farkliliklarimiz
Kesfetme” e Kacinilmaz Gergeklik Stres
e Empati Sempati iliskisi e Stresin Altinda Duygu Yonetimi
e iletisimde Kabul Sinirlarimiz e Stres Tirleri
e Kisisel iletisimin Kanallarimizin Tim ¢ Kisilik Ozellikleri Ve Stres
iliskilerimize Yansimasi e Stresle Basa Citkmayi Zorlastiran
e iciletisim Kisilik Ozellikleri
e iletisim Engelleri ile Bas Edebilme e Stresin Olusturdugu Psikosomatik
e iletisim Teknolojisinin Kisisel Etkiler
iletisime Etkileri e Stres Yonetimi Teknikleri
e iletisimde Gelecegi Yonetme e Gevseme Teknikleri

Etkin Dinleme Ve Dogru Algilamaya e Zihinsel Teknikler
Algilama Ve Dogru Davranis Secimine ® Davranis¢i Teknikler
iletisimde Yaratici Yaklasim e Zaman Duzenlenmesi
Sergileme e Ofkeyi Kontrol Yollari

B

EGITIM SURESI: 2 giin

15



EGITIMIN AMACI

iletisimi, kisisel ve kurumsal olarak ayirabilmek
mumkuin gibi gorinse de, bu iki iletisim bi¢imi
birbiri ile icicedir. Her iki iletisim bi¢cimini de
insan duygu, tutum ve dustnceleri yonetir. Bu
egitimde amaclanan, Kisisel duygu tutum ve
dustnce yaklasimlarimizi fark etmek, onlari etkin
bir iletisim icin yonetebilmek ve bu surecte mutlu
olabilmeyi de basarabilmek icin ip uglarini
vermektir.

EGITIM SURESI: 1 giin

ICERIK

e iletisimin ilk adimi “kendimizi kesfetme”’
Duygu ve dusunce yaklasimimizin fark edilmesi
Duygu yakalama

Algilama farkliliklarimiz

Empati sempati iliskisi

iletisimde kabul sinirlarimiz

Kisisel iletisimin kanallarimizin tim
iliskilerimize yansimasi

ic iletisim

iletisim engelleri ile bas edebilme

iletisim teknolojisinin kisisel iletisime etkileri
iletisimde gelecegi yonetme

Etkin dinleme ve dogru algilama

iletisimde yaratici yaklasim sergileme
iletisim slirecinin musteri iliskilerine etkisi

Musteri sadakati ve iletisimin rolu

16
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EKiP OLMA YOLCULUGU

EGITIMIN AMACI

Kisilerin birbirlerini daha iyi tanimalarini,
birbirlerini anlamalarini ve anlagsmalarini
saglamak, grup icerisinde, kisilerarasi iligkilerin
ve takim calismasinin gelisimine katkida
bulunmak, degisimin dinamiklerini farkettirmek,
kisilerin kuruluslarina butunsellik temelinde,
takimin 6nemini anlayarak bakabilmelerini
saglamaktir.

43 "'/ﬁ
EGITIM SURESI: 1 giin
ICERIK

e Ekiplerin ortak ozellikleri e Kurumsal yapinin ekip ¢alismasina
 Kalabalik ile ekibi ayristiran ézellikler etkisi

e Basarili bir ekip olusturmanin yollari, * Ekip calismasin da onyargilarile

e Ekip calismasinin kazandirdiklar mucadele

e Guclu ekipler olusturmanin asamalari, * Ekip ruhunu kavrama

e Ekip tirleri e Ekip iletisiminde glicli yontem (Aktif

Dinleme)

Ekip i¢i liderlik tipleri ve etkin lider

davranislari e Ekibi basarisiicin Motivasyon

faktorleri

Ekip icindeki kisiler arasi iliskiler
1+1=2 ile 1+1 =3, 4, 5,6 ........ arasinda
yaklasim farki

e Gug turleri ve gesitleri,

e Sosyaliligkilerde basarili davranislar
bicimleri

Katilimcr ekip iklimi ve basariya etkileri
e Ekip olusturma ve ekip basarisina

Ekip basarisini etkileyen engeller
yonelik oyun ve psikodrama

Ekipte duygusal iletisim ve lyelerin

birbirini desteklemesi calismalan

17
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KRiZ DURUMUNDA BASARILI YONETIM iLISKILERI

EGITIMIN AMACI

Yasanilanin; problem, biylk problem veya kriz
oldugunu belirleyen yoneticinin veya yonetim
prosesinin durumu nasil algiladigidir. Bu tespitten
hareketle egitim icerigi ve hedefleri yoneticilerin
problem durumunu gercekci algilamalari temeline
oturtulmustur. Bu kapsamda yasanan durumun
gercekci tanimi ve kriz habercisi sinyaller hakkinda 4
yoneticileri donanimli hale getirmek egitimin g
temel hedefidir. Ayrica kriz donemlerindeki etkin
yonetsel davranislar, basarili insan iliskileri ve
stres altinda karar alma konularinda yoneticileri
etkin kilmak programin diger bir temel amacini
olusturmaktadir.

- Deuie

EGiTiM SURESI: 1 giin

ICERIK

e Kriz yonetiminin tanimlanmasi e Belirsizligin yarattigl paranoya iklimi

e Problem, Buyuk Problem, Kriz e Stratejik aciklik ve krize etkileri
siniflamasinin yapilmasi e Krizdurumunda yonetici davranislari

e Krizileilgili tanimlar ve kavramlar e Krizdurumuna uyum stratejileri

e Kriz turleri ve kriz slirecinin safhalari e Midahale ve iyilestirme planlari

e Riskin yonetimi ve degerlendirilmesi e Hazir olma kapasitesi

e Krizin etkilerinin dogru e Krize miudahalenin yonetimi
degerlendirilmesi e Yeniden iyilesmenin yonetimi

e Krizin etkilerinin 6nlenmesi e Kriz durumunda karar vermeye
azaltilmasi yonelik yakinliklar

e Krizyonetiminde basarili 6nderlik e Kriz durumundaki iletisim modellerine

e Kriz durumlarinda kisisel ve kurumsal iliskin rol oynamalar
iletisim iklimi

18



KOCLUK BECERISINi GELISTIRME

EGITIMIN AMACI

Kocluk becerilerini kazandirmak suretiyle, kisinin
kendisi veya icinde bulundugu takim icin
farkindalik yasamasini saglamak, bireysel
davranislarin farkini yakalayabilmek, durumlar
karsisinda hem kendi hem de ¢evresinin duygu ve
dusuncelerini anlamak, ¢alisanlarinin kendini
ortaya koyabilme becerisini gelistirebilmek
amaciyla iliski gelistirme araclarini kullanabilmek
ve hedeflenen bu beceri alanlarini yonetim

etkinligi olarak sergileyebilmek EGITIM SURESI: 1 giin
ICERIK

e Klasik Yonetici, e Model Olma Davranisi

e Yol GOsterici Yonetici e Stres Karsisinda iletisim

e Koc Olarak Yonetici Ozellikleri e Catismalarin YOnetimi

e Katilimci Yonetim Ve Kocluk Becerileri  * Geri Bildirimde Bulunma

e Takim Calismasinda Kogun Rolu e Motivasyon

e Kocluk Becerilerini Degerlendirme e Kisisel Hedefler Hakkinda Farkindalik

Testi Olusturma

Kocluk Becerilerinin Gelistirilmesi Kisisel Hedeflerle Organizasyon
Ogrenme Asamalari Hedefleri Arasinda Baglanti Kurma
Ogrenilmis Zihinsel Algilama Modelleri Kisisel Gelisimin Desteklenmesi
Yaraticilik Ve Glnumuz Sartlarindaki Olaylardan Egilimlere Ve Ayrintilara
Onemi inebilmek

19
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GUNUMUZDE BASARILI LIDER OLMA

EGIiTIMIN AMACI

Yoneticileri, temel liderlik tutum ve
davraniglarinin yaninda, glinimuzdeki ve
gelecekteki basarili liderlik anlayisi hakkinda
bilgilendirmek. Ayrica beraber calistigl ekibin
yeteneklerini etkin bicimde kullanabilme
donanimi kazandirmak.

EGITiM SURESI: 2 giin

ICERIK
e Liderlik kavraminin gelisim e Vizyon gelistirme sureci
asamalari e Basarili liderlik i¢in etik
e Yonetici ve lider arasindaki e ilke merkezli davranis
farkliliklar e Ogrenen lider
e Liderin gelisim asamalari e Kultiurel liderlik
o Lider tiplerinin ve yonetime etkileri * Isletme kiiltiiriintn liderlik tarzina
e Vizyoner liderlik etkileri

e Entelektiiel liderlik
e Durumsal liderlik
e Paylasimci yonetim anlayisi

Degerlerle yonetim

Liderin orgut felsefesindeki 6nemi
Lider davranislarina yonelik oyunlu
farkindalik calismalari
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PERSONEL SECiIMINDE KULLANILAN TEKNIKLER

VE YASANTISAL MULAKAT

EGITIMIN AMACI ,'“
Gerek sirket icinden, gerekse sirket disindan, =
yapilacak dogru personel se¢imi, insan kaynaklari 'f}
yonetiminin basarisinin temel sartlardan birini AN
olusturmaktadir. Bunun yaninda, giintimiizdeki hizli - \
degisim ve gliclii rekabet gercegi de, dogru personel °
secimi ve mevcut personelin kariyerinin etkin
planlamasini sirket gelecegi icin ¢cok o6nemli duruma
getirmistir.
Personel secimi ve kariyer planlamasinda, insan EGIiTiM SURESI: 2 giin
kaynaginin uygunlugunun dogru tespit edilmesinin  Kimler Katitmali: insan kaynaklari ve
yontemlerinin islenecegi ve yasantisal modelli personel secim/yénetimi konusunda calisan

. .. .. . o tiim yoneticiler
personel tanima tekniklerinin gosterilecegi

egitimimiz, ginimiz insan kaynaklari anlayisina
katki saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Miilakat Teknikleri
Milakat surecindeki adimlar

ICERIK

Sorgulayici mulakat yontemleri

Kisiyi Tanima Teknikleri

. i Yasantisal milakat yontemleri
e Kisilik testleri

Similasyon mulakatlar

Milakatlarda Dikkat Edilecek Hususlar
Soru Teknikleri

Mulakatlarda Sik Yapilan Hatalar
Milakat¢ida Olmasi Gereken Ozellikler
Personel Seciminde Yeni Yaklagimlar
Psikodramatik Teknikler

Tasarlanmis Durum Oyunlari

e Yetenek testleri

e Tutum Olgekleri

e Duygu Davranis Analizleri

Ise yonelik Personel Secimi Asamalari

Personel ihtiyaci belirleme dinamikleri

is analizi yapma teknikleri

Personel nitelikleri tanimlama

Sanat ve Yaraticiliga Yonelik Teknikleri
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KORUYUCU RUH SAGLIGI VE PSIKOEGITIMSEL
CALISMALAR

AMAG

insanin oldugu her yerde onun, duygu ,
disunce ve davranis dunyasi oldukca
belirleyici olmakta. is iliskileri, teknik
beceriler, yonetim yetkinligi, 6zel iliskiler,
hangi alan olursa olsun, basarili,

problemlerini ¢ozen ve baskalariyla ekip

calismasina yatkin olabilen kisiler; ruh
sagligini iyi yonetenlerden olusuyor.
Egitimimizde amacglanan da, isletme
calisanlarinin ruh sagliklarini
korumalarina ve tum iliskilerini basarili
bicimde yuritmelerine katki saglamak bu
sayede isletme hedeflerine daha etkin

bicimde uyumlarini gerceklestirmektir.
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KORUYUCU RUH SAGLIGI VE PSIKOEGITIMSEL
CALISMALAR

ICERIK:

Kisilik yapisi ve kisiligin olusum
asamalari

Ruh sagligi ve kisilik gelisiminde
anne ve babanin etkileri
Kurumsal egitimin kisilik yapisina
etkileri

Kisiligin is iligkilerine etkileri

Ruh sagligini korumanin temel
kosullari

Onemli iliski bicimlerimiz

Saglikli evlilik iliskisi

Saglikli anne bebe ¢ocuk iliskileri
Is yerindeki psikolojik zorlanmalar
yaratan iligski bicimleri

Ozel yasam iliskilerimizdeki
psikolojik etkenler

GUnumuzun en ¢ok karsilasilan
psikolojik zorlanmalari ile bas
etme yontemleri

Panik davranislar

Depresif duygu durumlari
Zorlayici gerginlik
halleri(Anksiyeteler)

Cocuklarda hiperaktivite sorunlari
vb

UYGULAMA: Uygulama,yukarida
sunulan ornek icerikler veya kurum
personelinin ihtiyaci olan koruyucu
ruh saglhigi konularinda, lger saatlik
sunumlar biciminde olacaktir.
Sunumlarin bir saati soru cevap
boluminden olusacaktir.
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KURUMSAL PSIiKOLOGLUK HIiZMETI

Program: is yeri / Kurumsal Psikologluk
Siire: Haftada 1 Giin (09 - 17:00) Arasi
Uzman: Kl. Psk. Bahattin GOKTAN /

Kl. Psk Mert ACIN
Calisma Yeri : ilgili firma tarafindan

belirlenecektir

UYGULAMA

Program Amaci:

Calisanlarin ihtiyag duyacagi psikolojik
destegi saglayarak gerek kendi
performanslarini ve yasam kalitelerini
artirmak, gerekse isletme hedeflerine
yonelik insan kaynagi iyilestirmelerinde

bulunmak.

Programin igerigi:
Bireysel Psikoterapi

Grup Psikoterapisi
Psikoegitimsel calismalar
Seminerler

Bilgi bultenleri hazirlama
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KURUMSAL PSIKOLOGLUK HIiZMETI

Uygulama Modeli 1: isletme tarafindan
belirlenen calisanlara yonelik yuritilen
bireysel veya grup halindeki psikoterapi

calismalari

Uygulama Modeli 2: Kurumsal
psikologluk programi, haftanin bir tam
glnu ilgili firmanin is yerinde veya Sezgi
Psikoloji'de verilen ve yukaridaki icerigi

kapsayan uygulamalardan olusmaktadir.

Bu program geregince ayda dort, yilda 44
gun olmak lzere hizmet almak ve birgok
insan kaynaklari hedeflerini karsilamak

mumkin olabilmektedir.

Kimlere Yonelik: Tum calisanlara ve
uygun bulunmasi halinde calisan ve

ailelerine yoneliktir.
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PSIKOLOG/EGITMEN CV

Bahattin GOKTAN

1991 yilinda istanbul tGniversitesi psikoloji béliminden mezun

olan Bahattin GOKTAN, Uskiidar Universitesi Klinik Psikoloji ve
Marmara Universitesi Psikolojik Danismanlik bélimlerinde
Y.Lisansini tamamlamistir. Bahattin GOKTAN 1991 yilinda Poyraz
Musavirlik’te insan kaynaklari boliminde calismaya baslamis,
burada yonetici ve personel se¢cimi calismalari ve egitimci olarak
gorev almistir.
Ayni Dénemde “Tiirkiye’de Ucretler” adli periyodik arastirmanin
iki yil yoneticiligini yapmistir. 1993 yilinda Poyraz Musavirlik’ten
ayrilarak serbest olarak calismaya baslayan Bahattin GOKTAN, bu
slirecte grup yonetimi, yetiskin egitimi, Art Terapi gibi konularda
uzun soluklu egitimler almis ve ayni sirecte egitimci olarak
calismaya devam etmistir.

Halen yetiskin egitimcisi olarak yasamini slrdiren Bahattin
GOKTAN; Etkili iletisim, Kocluk, Stres Yonetimi, Guvenli Davranis,
Aile ici iletisim, Takim Calismasi, Liderlik, Karar Verme, Kriz
Yonetimi, Motivasyon Gelistirme, Egitici Egitimi ve Satis Psikolojisi
ve ikna Yontemleri konulu egitimleri vermekte ve Yonetim iliskileri

Danismanligi yapmaktadir.
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PSIKOLOG/EGITMEN CV

MERT ACIN

1992 istanbul dogumludur. 2016'da Maltepe Universitesi ingilizce
psikoloji boélimiinden, 2020'de Acibadem Universitesi Klinik
Psikoloji tezli yuksek lisans programindan mezun olmustur.
Uluslararasi Sokak Cocuklari Koalisyonunda Turkiye’yi temsil
etmekte olan, Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar i¢cin Uygulama
ve Arastirma Merkezi (SOYAC) projesinde bir yil boyunca gonullu
psikolog olarak calismistir.

iki yil boyunca siiren staj programlarini GATA ve Bakirkdy Ruh ve
Sinir Hastaliklari hastanelerinde tamamlamistir. Isin  egitim
kurumlarinda u¢ sene boyunca devam eden calismalarinin yani
sira klinik alanda psikoterapi hizmetleri vermeye devam etmistir.
Psikodinamik perspektifte, 240 saatlik teori ve supervizyonlari
iceren egitim programimi tamamlamis, Turk Silahli Kuvvetleri'nde

bir yil boyunca psikolog olarak gorev almistir.

2022 yilindan itibaren kendi ofisi olan "Sezgi Psikoloji"
Bostanci'da ve kurumsal firmalarda ergen ve yetiskinlerle bilissel
davranis¢ci ve psikodinamik ekollerde bireysel psikoterapi

yapmaktadir.
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REFERANSLAR

Kaya Safety: Yonetim iliskileri
gelistirme programi

Mercury Sport : Yonetim iligkileri
gelistirme programi

General Electrik (Gebze): Endlistri
Psikologlugu Programi
Worthington -Aritas: YOonetim
iliskileri Danismanligi-is yeri
Psikologlugu

Alstom: Problem Cozme Psikolojisi
Alstom: Bireysel Kocluk Programi
Alstom: is Yeri Psikolojik Destek
Hizmeti

Akcansa: Bireysel Kocluk Calismasi
Areva Ust Diizey Yoneticiler:
Stratejik yonetim iliskileri ve
Kog¢luk programi

Areva Standart Trafolar: YOonetim
Becerileri; ve Kogluk programi

Vakifbank: Satis Psikoloji Egitimi

Hayat Kimya: Yonetim iliskileri
gelistirme programi

Hayat Kimya: Bireysel Kog¢luk programi
Kastamonu Entegre : iletisim becerisi
gelistirme

Kastamonu Entegre : Problem Cézme
Psikolojisi

BP(Petrol): Yonetim becerileri

BP (Petrol): Yoneticiler icin Yol
Gostericilik’ becerisi programi

Ziraat Bankasi: Cagdas Yonetim
Teknikleri

Siemens Akademi :Etkili iletisim
Sekerbank: iliski Yonetimi
Sekerbank: Yonetim becerileri

Kiiltiir Universitesi: Kocluk Mentdrliik
Atas Rafinerisi: Kriz Yonetimi

Atas Rafinerisi: Stres altinda karar
verme

Atas Rafinerisi: Degisim Donemi

Danismanlig
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REFERANSLAR

Erdemir: Proaktif Davranis

Areva Ozel Trafolar: Yonetim
Becerileri ve Kocluk programi
Areva Ozel Trafolar: Yonetim
Becerileri ve Koc¢luk programi
Areva Endiistri : YOonetim Becerileri;
ve Kocluk programi

BP(Petrol): Stres yonetimi

BP (Petrol): insan Kaynaklari
danismanligi; Psikolojik
Danismanlik

Iinter Mutfak: iletisim Becerileri
Gelistirme

Solmaz Mercan: Takim Calismasi
Sezgin Miicevharat: Satis
Psikolojisi ve ikna yontemleri
Philips :Musteri iliskileri
Novartis: Egitimci danismanlig
Tiirkiye Geng isadamlari Dernegi:

Stres YOnetimi

Akora (Samko Holding Kurulusu):
Stres altinda iletisim

UCB ilag : Aktif Dinleme

Yasar Basf: Liderlik

Tatmak: Yonetim iliskileri Gelistirme
Mercedes: Yasantisal Mulakat
teknikleri

Dogus Grubu: Yasantisal Milakat
Teknikleri

Rosh ilag : Yasantisal Miilakat
Teknikleri

Tamas Otomotiv: Yonetim becerileri
gelistirme

Cas Elektronik: iletisim ve
farkindalik

Gammapak: Misteri iligkileri

Nettes Miihendislik: Musteri
iliskileri

Proling: iliski Yonetimi
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